
  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

คำนำ 

  

โรงเรียนอนุบาลทาวุง ดำเนินงานโดยยึดมั่นในหลักบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตาม

บทบัญญัติแหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มี

คุณธรรมและความโปรงใส ปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) และเปนไปตามนโยบายสงเสริม

การบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาลและการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน

ภาครัฐ ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เพื่อเปนกลไกในการสรางความเชื่อมั่นวางใจในระบบ

ราชการ และเสริมสรางระบบคุณธรรม ปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางสราง

คุณธรรมและความโปรงใสในการบริหารงาน ปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงานตามนโยบายการสราง

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียน

อนุบาลทาวุง จึงกำหนดหลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริต และประพฤติ มิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัดข้ึน 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โรงเรียนอนุบาลทางุง ไดทบทวนคูมือแนวปฏิบัติในการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับ

กับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของโรงเรียนออนไลน ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 จึงหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐานอยางมี
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แนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ             1-6 

แบบรายงานผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ       7 
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แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤตมิชอบ        9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

ประกาศโรงเรียนอนุบาลทาวุง 

เรื่อง แนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2568 

----------------------------------- 
โรงเรียนอนุบาลทาวุง มีบทบาทหนาท่ีในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การเสริมสรางวินัย การสงเสริมและคุมครอง

จริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวย   การปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวม จากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนน

ปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา กลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครอง

จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหาร

ราชการของหนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index) 
การกำหนดแนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนกระบวนการหนึ่ง

ของการดำเนินงานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อให

แนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม  มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความ

ตองการของประชาชนเปนสำคัญ โรงเรียนอนุบาลทาวุง จึงกำหนดหลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางการ

ดำเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังตอไปนี้ 

ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “โรงเรียนอนุบาลทาวุง” เรื่อง แนวทางการดำเนินการตอเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2568” 

ขอ 2 บทนิยามในประกาศนี ้

 “เรื ่องรองเรียน” หมายความวา เรื ่องรองเรียน หรือเรื ่องที่มีการกลาวหาวา

เจาหนาท่ีในโรงเรียนอนุบาลทาวุง กระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 “เจ าหนาท่ี” หมายความว า ข าราชการคร ูและบุคลากรทางการศึกษา 

ลูกจางประจำ พนักงานราชการ ลูกจางชั ่วคราว และลูกจางเหมาบริการในโรงเรียนอนุบาลทาวุง

 “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย

สำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
 “ประพฤติมิชอบ” หมายความถึง การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติ

อยางใดอยางหนึ่งในตำแหนงหนาท่ี หรือใชอำนาจในตำแหนงหนาท่ี อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ  
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ขอบังคับ คำสั่ง อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงิน หรือ

ทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้น เปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และ

ใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอในหนาท่ีดังกลาวดวย 
 “ผูรองเรียน” หมายความถึง ผูที ่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย จากการ

กระทำตามท่ีรองเรียน ผูรับมอบอำนาจ รวมท้ังผูพบเห็นหรือทราบเบาะแสในเรื่องขอรองเรียน 

  “ผู ร ับผิดชอบ” หมายความวา เจาหนาที ่ที ่ผู บังคับบัญชาไดมอบหมายให

รับผิดชอบการดำเนินการจัดการและประสานงานเก่ียวกับการรองเรียน 

  “หนวยงานที่รับผิดชอบ/หนวยงานเจาของเรื่อง” หมายความวา หนวยงานที่มี

อำนาจหนาท่ี และความรับผิดชอบในการดำเนินการจัดการตาง ๆ เก่ียวกับขอรองเรียนนั้น  

 ขอ 3  ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน 

 โรงเรียนอนุบาลทาวุง ไดมอบหมายใหกลุมกฎหมายและคดีเปนผูรับผิดชอบหลักในการ

จัดการเรื่องรองเรียน  

ขอ 4 หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
4.1 หลักเกณฑการรองเรียน 

    4.1.1 เรื่องที่จะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอน 

หรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการกระทำของเจาหนาท่ีตามภารกิจและความรับผิดชอบของโรงเรียน

อนุบาลทาวุง ดังตอไปนี้ 

  (1) กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

  (2) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ 

  (๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 

  (๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 

  (๕) การกระทำนอกเหนืออำนาจหนาที ่ หร ือข ัดหร ือไม ถ ูกต อง         

ตามกฎหมาย 

  4.1.2 เรื ่องรองเรียนตองเปนขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่มีมูล มิใชลักษณะ

กระแสขาวที่สรางความเสียหายแกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยาน

บุคคลแนนอน 

 4.2 ขอรองเรียนตองใชถอยคำหรือขอความที่สุภาพ และอยางนอย ตองมีสาระสำคัญ 

ดังตอไปนี้ 

  (1) ชื่อ ท่ีอยู และชองทางการติดตอถึงผูรองเรียน เชน หมายเลขโทรศัพท อีเมลล 

เปนตน 

  (2) ชื่อ ตำแหนง และสังกัดของเจาหนาท่ีซ่ึงถูกรองเรียน 

  (3) พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ การกระทำทั้งหลายที่เปนเหตุแหง

การรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทำดังกลาว 

  (4) ชวงเวลาการกระทำความผิด 

  (5) คำขอของผูรองเรียน  
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  (6) ลายมือชื่อของผูรองเรียน 

  (7) สถานท่ีกระทำความผิด (ถามี) 

  (8) เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล 

(ถามี) เปนตน  

 4.3 เปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี

ตาง ๆ ของเจาหนาที่ภายในโรงเรียนอนุบาลทาวุง และประสงคขอใหโรงเรียนอนุบาลทาวุง ชวยเหลือ

หรือขจัดความเดือดรอนในดานท่ีเก่ียวของกับความรับผิดชอบ โรงเรียนอนุบาลทาวุง โดยตรง 

 4.4 กรณีมีผูรองเรียนดวยวาจาหรือทางโทรศัพท ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสอบถาม 

และบันทึกขอมูลดังกลาวใหครบถวน และแจงใหผูรองเรียนแสดงตน หรือทำเปนหนังสือสงมายังโรงเรียน

อนุบาลทาวุง 

 4.5 ขอรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได

ในการดำเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ขอเท็จจริง ตามรายละเอียดที่กลาวมาในขอ 4.2 นั้น    

ใหยุติเรื่องและเก็บเปนฐานขอมูล 

 4.6 ขอมูลสวนบุคคลของผูรองเรียน และผูถูกรองเรียนตองจัดเก็บเปนความลับ 

 4.7 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 

  (1) ขอรองเรียนที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียดตาม

ขอ ๔.๑.๒ จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื ่อง โดยถือปฏิบัติตามหนังสือสำนักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0206/ว218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 

      (2) ขอรองเรียนท่ีเปนท่ียุติแลว 

  (3) ขอรองเรียนที่หนวยงานอื่นไดดำเนินการตรวจสอบพิจารณาวินิจฉัย และไดมี

ขอสรุปผลการพิจารณาเปนท่ีเรียบรอยไปแลว อยางเชน สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) ,

สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เปนตน 

  (๔) ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ ๔.๒ 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตน ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม

เปนเรื่องเฉพาะกรณี 

 ขอ 5 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนและประพฤติมิชอบ 

  กรณีที่ไมมีกฎหมาย กฎ ระเบียบกำหนดการจัดการเรื ่องรองเรียนไวโดยเฉพาะ

ผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียใดตองการแจงขอรองเรียน แจงขอมูลเบาะแส ขอคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะ และคำชมเชยเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน สามารถแจง

ผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

๕.๑ รองเรียนดวยตนเอง โดยสามารถแจงขอรองเรียนฯ ไดท่ีโรงเรียนอนุบาลทาวุง   
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๕.๒ รองเรียนทางไปรษณีย โดยสงมาที่ โรงเรียนอนุบาลทาวุ ง หมู 1 ตำบลบางคู 
อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี 15150 
 ๕.3 กลองรับความคิดเห็นของโรงเรียนอนุบาลทาวุง 
 ๕.4 ทางโทรศัพท หมายเลข 089-9002654 
 ๕.๕ เว็บไซด www.anubanthawung.ac.th/ ชองทางแจงเรื ่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ e-mail :  E-mail : anubanthawung65@gmail.com 

 ๕.๖ ชองทางอ่ืนๆ อาทิ  

 - ศูนยดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย สายดวน 1567 หรือศูนยดำรงธรรม
จังหวัดลพบุรี โทร 0 3677 0134  

 - ศูนยบริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี (ศูนยบริการขอมูล
ภาครัฐเพ่ือประชาชน GCC) สายดวน ๑๑๑๑   

 - สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำจังหวัดลพบุรี โทร 0 3677 0263-5 
 - คณะกรรมการรับเรื่องราวรองทุกขประจำกระทรวงศึกษาธิการตามระเบียบ

สำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 หรือสายดวนการศึกษา 1579 
 - สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ สายดวน 1377 

 ขอ 6  การพิจารณาใหกำหนดชั้นความลับและคุมครองผูรองเรียน พยาน และบุคคล      
ท่ีใหขอมูล 
 การพิจารณาขอรองเรียนในการกำหนดชั้นความลับและคุมครองผูรองเรียนฯ นั้น
จะตองปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการสงเรื ่อง       
ใหหนวยงานพิจารณานั้น ผูใหขอมูลและผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอน เชน ขอรองเรียนกลาวโทษ
ขาราชการในเบื้องตนใหถือวาเปนความลับทางราชการ (หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายท่ี
ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น) การแจงเบาะแส       
ผูมีอิทธิพล ตองปกปดชื่อและที่อยูผูรอง หากไมปกปดชื่อ ท่ีอยูของผูรอง จะตองแจงใหหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของทราบและใหความคุมครองแกผูรอง ดังนี้ “ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการตามสมควร 
เพ่ือคุมครองผูรอง พยาน และบุคคลท่ีใหขอมูลในการสืบสวน สอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือ         
ความไมเปนธรรมท่ีอาจเกิดมาจากการรองเรียน การเปนพยาน หรือการใหขอมูลนั้น”   
 ขอ 7  ข้ันตอนการดำเนินการในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
การติดตาม รายงานผลเพ่ือตอบสนองขอรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
 กระบวนการจัดการขอรองเรียนท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของโรงเรียนอนุบาล
ทาวุง มีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้ 
 7.1 เมื ่อหนวยงานที ่ร ับผิดชอบหรือหนวยงานเจาของเรื ่องไดรับเรื ่องรองเรียน                  
ไมวาจะเปนกรณีที่ผู รับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียเปนผูรองเรียนผานชองทางตาง ๆ  และรวมถึงเรื ่อง
รองเรียนท่ีหนวยงานอ่ืนจัดสงใหดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี ในเบื้องตนใหถือเปนความลับของทางราชการ โดย
ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ พิจารณาตามหลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน ซึ่งหากเปนบัตรสนเทหใหพิจารณา
เฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น โดยถือปฏิบัติตาม
หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 โดยใหเจาหนาท่ี 
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ดังกลาวสรุปขอเท็จจริงเรื่องรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาสัง่การตามท่ีเห็นสมควรโดยไมชักชา เชน 
การมอบหมายหรือแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบขอเท็จจริงเรื่องรองเรียน หรือกรณีอยูในอำนาจหนาท่ี
ของหนวยงานอ่ืนใหสงเรื่องไปใหหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ีรับผิดชอบภายใน 1 วัน 

 7.๒ ปฏิบัติตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ          

ในวงราชการตามที ่คณะรักษาความสงบแหงชาติไดกำหนด ตามหนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ. ท่ี ศธ 

0206.9/317 ลงวันท่ี 5 เมษายน 2561  

 7.๓ ในกรณีท่ีผูบังคับบัญชาหรือผูท่ีไดรับมอบหมายเห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการ

หรือคณะทำงานเพื่อตรวจสอบขอเท็จจริงเรื่องรองเรียน หรือแกไขปญหา ปรับปรุงการใหบริการ หรือ

ดำเนินการอื่นใดตามประเด็นรองเรียน ใหคณะกรรมการหรือคณะทำงานดำเนินการ กรณีทั่วไป ภายใน 

15 วัน กรณียุงยากซับซอน ภายใน ๓๐ วันหรือตามระยะเวลาที่กำหนด นับตั้งแตวันที่ไดรับคำสั่ง หรือ

ดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนดไวในคำสั่งหรือตามกฎหมายแลวแตกรณี ในกรณีที่คณะกรรมการ

หรือคณะทำงานไมสามารถดำเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนดดังกลาวได ใหขอขยายเวลา

ตอผูบังคับบัญชา หรือผูที่ไดรับมอบหมาย พรอมชี้แจงขอเท็จจริงและเหตุผลประกอบเพื่อพิจารณา     

สั่งการ ซ่ึงผูบังคับบัญชาหรือผูท่ีไดรับมอบหมายอาจอนุญาตใหขยายเวลาไดอีกตามความเหมาะสมแตไม

เกินครั้งละ 7 วันทำการ   

 7.4 เมื่อคณะกรรมการหรือคณะทำงานไดดำเนินการตาม ขอ ๗.3 แลวเสร็จ ใหเสนอ

ผลการตรวจสอบขอเท็จจริงหรือผลการดำเนินการ ความเห็นของคณะกรรมการ พรอมดวยเอกสาร

หลักฐานที่เกี่ยวของตอผูบังคับบัญชาหรือผูที่ไดรับมอบหมาย หากเปนกรณีที่มอบหมายใหแกไขปญหา  

ใหรายงานผลการแกไขปญหาพรอมดวยปญหาอุปสรรค (ถามี)  

    เม ื ่อหนวยงานที ่ร ับผิดชอบ หรือหนวยงานเจ าของเร ื ่องได ร ับรายงานผล            

จากคณะกรรมการหรือคณะทำงานใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูประสานงานเสนอรายงาน   

ผลการตรวจสอบ พรอมดวยความเห็นประกอบการพิจารณาเสนอตอผูบังคับบัญชา กรณีหากเรื ่อง

รองเรียนดังกลาวมีมูลอันควรกลาวหาวาเปนการกระทำผิดวินัยตองพิจารณาดำเนินการทางวินัย      

กรณีที่เปนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหดำเนินการตามที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 หมวด 7 กรณีพนักงานราชการก็ให

ดำเนินการตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 กรณีลูกจางประจำให

ดำเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจำของสวนราชการ พ.ศ. 2537 รวมท้ัง

กฎหมาย กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติอื ่นใดที่เกี ่ยวของแลวแตกรณี หากไมมีมูลเปนการกระทำผิดวินัย        

ก็ใหยุติเรื่อง 

 7.5 เมื่อไดดำเนินการตอบสนองขอรองเรียน แกไขปญหาหรือปรับปรุงการใหบริการ 

รวมถึงการตรวจสอบขอเท็จจริงในประเด็นที่มีการรองเรียนพรอมทั้งมีการพิจารณาสั่งการเปนที่ยุติแลว

ใหหนวยงานที่รับผิดชอบหรือหนวยงานเจาของเรื่องแจงใหผูรองเรียนหรือหนวยงานที่สงเรื่องมาทราบ

ตอไป โดยใหดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 5 วันทำการ นับแตวันที ่ผู บังคับบัญชาหรือผู ที ่ไดรับ

มอบหมายพิจารณาสั่งการ 
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 7.6 การติดตามประเมินผล 

 ใหกลุมกฎหมายและคดี จัดทำขอมูล สถิติเรื ่องรองเรียนที ่ผานเขามาในระบบ

ชองทางตางๆ พรอมทั ้งปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไขตามแบบรายงานที่กำหนด รายงานให

ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 ทราบ โดยใหมีการกำกับติดตาม 

ดังนี้ 

       (1) ใหมีการกำกับติดตามการตรวจสอบการดำเนินการเรื่องรองเรียนผาน

ชองทางตาง ๆ ตามขอ 5 ทุกวันทำการ 

       (2) ใหมีการตรวจสอบกระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียน/รองทุกข ของ

หนวยงาน ภายในระยะเวลาตามท่ีกำหนดตามขอ 7 

       (3) ใหมีการติดตามผลการดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ใหไดขอยุติโดยเร็วและประชาชน/ผูเก่ียวของพึงพอใจ 

       (4) ใหมีการจัดทำฐานขอมูลเรื่องรองเรียน/รองทุกข พรอมสรุปผลความ

คืบหนาของการดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกขของหนวยงาน นำเสนอเปนขอมูลตอ

ผูบังคับบัญชาเปนราย 6 เดือน ปงบประมาณละ 2 ครั้ง เพ่ือประเมินผลและนำมาพัฒนา/ปรับปรุงระบบ

การจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของหนวยงานตอไป 

        (5) ใหมีการกำกับติดตามระยะเวลาดำเนินการ 

 จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน  

ประกาศ ณ วันท่ี  1  เมษายน พ.ศ. 2568 

 
(นายวิชัย   มวงจีน) 

ผูอำนวยการโรงเรียนอนุบาลทาวุง 
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แบบรายงานผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  

โรงเรียนอนุบาลทาวุง 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

เดือน 

 

ประเภทเรื่องการรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ทุจริตตอตำแหนง

หนาท่ีราชการ 

กระทำความผิดตอ

ตำแหนงหนาท่ีราชการ 

ละเลยหนาท่ีตามท่ี

กฎหมายกำหนด/

ปฏิบัติงานลาชาเกิน

สมควร 

กระทำนอกเหนืออำนาจ

หนาท่ี หรือขัดหรือไม

ถูกตองตามกฎหมาย 
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ตุลาคม             

พฤศจิกายน             

ธันวาคม             

มกราคม             

กุมภาพันธ             

มีนาคม             

เมษายน             

พฤษภาคม             

มิถุนายน             

กรกฎาคม             

สิงหาคม             

กันยายน             

รวม             

ปญหา/อุปสรรค......................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ.............................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................... 
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แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ย่ืนตอ โรงเรียนอนุบาลทาวุง 

 

ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน.............................................................................. เบอรโทรศัพท................................ 

ท่ีอยู................................................................................................................................................ 

ชื่อ-สกุล ผูถูกรองเรียน............................................................ สังกัด........................................................ 

ตำแหนง/ระดับ หรือขอมูลท่ีสามารถบงชี้และสืบทราบตัวผูถูกกลาวหาได

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

 

รายละเอียดเรื่องรองเรียน

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

 

ลงชื่อ..............................................................ผูรองเรียน 

(.............................................................) 

วันท่ี...............เดือน.......................พ.ศ. ................ 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงแบะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจงขอรองเรียนการตอตานการทุจริต 
โรงเรียนอนุบาลทาวุง 

รองเรียนดวยตนเอง 

ไดท่ีโรงเรียนอนุบาลทาวุง 

 

รองเรียนทางไปรษณีย โดยสงมาท่ี โรงเรียนอนุบาลทาวุง 
หมู 1 ตำบลบางคู อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี 15150 

กลองรับความคิดเห็นของ
โรงเรียนอนุบาลทาวุง 

ทางโทรศัพท หมายเลข 
089-9002654 

เว็บไซด www.anubanthawung.ac.th/ ชองทางแจง
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

e-mail : anubanthawung65@gmail.com 

องทางอ่ืนๆ อาทิ   

- ศูนยดำรงธรรม   
- ศูนยบริการประชาชน  
- สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำจังหวัดลพบุรี   
-  คณะกร รมกา ร ร ั บ เ ร ื ่ อ ง ร า ว ร  อ งท ุ ก ข  ป ร ะจ ำ
กระทรวงศึกษาธกิาร หรือสายดวนการศึกษา 1579 
- สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  
 


